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OBJETIVO
Ouvidoria

E um canal de comunicacdo direta com o Ouvidor,
buscando o registro e o encaminhamento de
sugestoes, solicitacOes, reclamacoes, elogios e
denuncias dos clientes externos, de forma a
garantir agilidade na resposta e nas solucoes.

Regulatorio
Orgdo Regulador: Banco Central do Brasil -

Orgdo responsavel pela regulamentacdo do Siste-
ma de Ouvidoria Bancaria.

Codigo de Defesa do Consumidor: CDC.
Resolucao BCB n° 28, de 23 de Outubro de 2020:

DispOe sobre a instituicao do componente

organizacional de Ouvidoria pelas instituicoes

financeiras e demais instituicoes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

@& PAYCash

D4Sign 5203b239-336e-4e36-ad2a-3d3fe503a829 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.




APRESENTACAO

O Relatorio da Ouvidoria da Paycash estabelece
boas praticas na comunicagdao com NOSSOS
clientes e parceiros.

Ele traz informacdes transparentes das nossas

atribuicoes diarias de ouvir, dialogar, observar

diferentes comportamentos e entender aflicoes,

desejos e anseios dos nossos clientes internos e
externos.

Nosso compromisso, antes de tudo, é com a
informacao fidedigna, ¢ a base que assegura a
confianca e a credibilidade necessaria ao nosso
canal, para atuar de forma absolutamente impar-
cial e justa, em todas as questoes do dia a dia.
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Secao de Resultados Ouvidoria
1° Semestre de 2023

Em cumprimento a Resolucao BCB n° 28/2020,

apresentamos o Relatorio referente ao 1° Semes-

tre de 2023 (01/01/2023 a 30/06/2023), acerca da
atuacao da Ouvidoria da Paycash.

No periodo foram registradas, zero ( 0 ) casos.

@ CANAIS DE ACESSO

J Telefone
0800 772 1028

N4 E-mail
ouvidoria@paycashprotege.com.br
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