
2º Semestre 2023

RELATÓRIO DE OUVIDORIA
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OBJETIVO

Ouvidoria

É um canal de comunicação direta com o Ouvidor, 
buscando o registro e o encaminhamento de      
sugestões, solicitações, reclamações, elogios e 
denúncias dos clientes externos, de forma a        

garantir agilidade na resposta e nas soluções.

Regulatório

Órgão Regulador: Banco Central do Brasil – 
Órgão responsável pela regulamentação do Siste-

ma de Ouvidoria Bancária.

Código de Defesa do Consumidor: CDC.

Resolução BCB nº 28, de 23 de Outubro de 2020:

Dispõe sobre a instituição do componente           
organizacional de Ouvidoria pelas instituições     
financeiras e demais instituições autorizadas a 

funcionar pelo Banco Central do Brasil.
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APRESENTAÇÃO

O Relatório da Ouvidoria da Paycash estabelece 
boas práticas na comunicação com nossos       

clientes e parceiros.

Ele traz informações transparentes das nossas 
atribuições diárias de ouvir, dialogar, observar    
diferentes comportamentos e entender aflições, 
desejos e anseios dos nossos clientes internos e 

externos.

Nosso compromisso, antes de tudo, é com a           
informação fidedigna, é a base que  assegura a 
confiança e a credibilidade necessária ao nosso 
canal, para atuar de forma absolutamente impar-

cial e justa, em todas as questões do dia a dia.

O u v i d o r i a  P a y c a s h
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RDR x SAC
No 2º semestre de 2023, recebemos 4 ocorrências nos canais de
comunicação, sendo 1 realizada no SAC da PayCash e 3 no RDR 
do Banco Central.

Análise das Reclamações RDR x SAC
As 4 ocorrências recebidas durante o 2º Semestre de 2023  foram 
concluídas dentro do prazo, sendo: 3 improcedente e 1 procedente. 

Em relação à ocorrência procedente, todas as providências foram 
adotadas, visando a satisfação do cliente.

No período foram registrados quatro (4) casos, 
sendo 3 improcedentes e 1 procedente.

Em cumprimento à Resolução BCB n° 28/2020, apresentamos 
o Relatório referente ao 2° Semestre de 2023 (01/07/2023 a 
31/12/23), acerca da atuação da Ouvidoria da PayCash. 

2º Semestre de 2023
Seção de Resultados Ouvidoria
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E-mail
ouvidoria@paycashprotege.com.br

Telefone
0800 772 1028

CANAIS DE ACESSO
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